Muster-Fehlerbehebungsanleitung nach GPSR (General Product Safety Regulation)
Produktinformationen
Produkt:
e Name: [Produktbezeichnung]
o Artikelnummer: [Artikelnummer]
o Modellnummer: [Modellnummer, falls zutreffend]
Hersteller:
e Name: [Herstellername]
e Adresse: [Herstelleradresse]

e Kontakt: [Telefonnummer/E-Mail des Herstellers]

Zweck der Fehlerbehebungsanleitung

Diese Anleitung soll Benutzern helfen, haufig auftretende Probleme mit dem oben genannten
Produkt zu identifizieren und sicher zu beheben, ohne die Sicherheit zu gefdhrden. Sie basiert
auf den Anforderungen der General Product Safety Regulation (GPSR).

Sicherheitshinweise

e Schalten Sie das Produkt vor jeglichen Wartungs- oder Reparaturarbeiten aus und
trennen Sie es von der Stromversorgung (falls zutreffend).

e Verwenden Sie nur empfohlene Ersatzteile und Werkzeuge.

e Fuhren Sie keine Reparaturen durch, wenn das Produkt sichtbare Schaden aufweist, die
die Sicherheit gefahrden kdnnten. Wenden Sie sich in diesem Fall an den Kundendienst.

Haufig auftretende Probleme und Lésungen
1. Problem: Das Produkt funktioniert nicht.
e Mogliche Ursache:
o Keine Stromversorgung.
o Interner Fehler.
e Losung:

o Uberpriifen Sie, ob das Produkt ordnungsgemaB an die Stromversorgung
angeschlossen ist.

o Testen Sie eine andere Steckdose oder prufen Sie die Sicherung.

o Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Kundendienst.



2. Problem: Ungewohnliche Gerausche wahrend des Betriebs.

¢ Mogliche Ursache:

o Teile sind locker.

o Fremdkorperim Gerat.
e LoOsung:

o Schalten Sie das Produkt aus und Uberprufen Sie die betroffenen Bereiche.

o Entfernen Sie Fremdkorper und ziehen Sie lose Teile fest.
o Testen Sie das Produkt erneut.
3. Problem: Uberhitzung.
e Mogliche Ursache:
o Blockierte Luftungsschlitze.
o Dauerbetrieb.
e Losung:
o Schalten Sie das Produkt aus und lassen Sie es abkuhlen.
o Stellen Sie sicher, dass die Luftungsschlitze frei sind.
o Vermeiden Sie Dauerbetrieb Uber die empfohlenen Zeiten hinaus.
4. Problem: Fehlermeldung auf dem Display (falls zutreffend).
e Mogliche Ursache:
o Softwarefehler.
o Bedienfehler.

e Losung:

o Konsultieren Sie die Bedienungsanleitung fur spezifische Fehlermeldungen.

o Fuhren Sie einen Neustart des Produkts durch.

o Kontaktieren Sie den Kundendienst, wenn das Problem bestehen bleibt.

Wartung und Pflege
e Fuhren Sie regelmaBig empfohlene Wartungsarbeiten durch, um die Funktionsfahigkeit
des Produkts zu gewahrleisten.

Verwenden Sie ausschlieBlich die in der Gebrauchsanweisung angegebenen
Reinigungsmittel und Werkzeuge.

Kontaktinformationen fiir Kundendienst



Falls Sie ein Problem nicht beheben kdnnen oder weitere Unterstitzung benoétigen, wenden Sie
sich bitte an unseren Kundendienst:

o Telefon: [Telefonnummer]
e E-Mail: [E-Mail-Adresse]

o Webseite: [Webseiten-URL]

Datum: [DD.MM.JJJJ]

Name des Verantwortlichen: [Name]
Position: [Position]

Unterschrift:

(Stempel des Herstellers/Importeurs, falls zutreffend)



